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DESK MANAGER

Mapa de
Stakeholders

Neste mapeamento de stakeholders de compra,
estabelecemos uma relacao entre os cargos das
diversas areas nas quais e possivel apresentar e
vender a nossa plataforma. Listamos quem sao
os influenciadores e os decisores no processo de
compra, além de tracar quais sao os termos que

se conectam com cada um dos perfis.

Para este momento, foram identificadas as
areas Tl, manutencao predial, RH, governanca
e processos, inovacao, CSC e seus respectivos
beneficios para serem utilizados na construcao

de mensagens e como argumento de venda.
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INFLUENCIADORES

Gerentes

Business

Partners
Coordena

dores
Open
innovation

Analistas

GESTAO OPERACIONAL — GESTAO ESTRATEGICA

Implementa as acdes necessarias para alcancar
0s objetivos tracados na gestao estratéegica.

DECISORES

Diretores

Estabelece a direcao
e 0s objetivos da empresa.

BRANDBOOK

| NORTEADORES ESTRATEGICOS

GOVERNANCA

Estabelece a estrutura de
responsabilidades, tomada de
decisao e prestacao de contas

dentro da empresa.

Fornece orientacao e supervisao
para a definicao da estratégia ao
gestores estratégicos.

Na gestao operacional, estabelece
pProcessos e mecanismos para
garantir a eficiéncia e conformidade
nas operacoes diarias.
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INFLUENCIADORES DECISORES
Gerentes
Business
Partners
C%oorigleesna Diretores
Open
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—— GESTAO OPERACIONAL — GESTAO ESTRATEGICA

OTIMIZACAO E EFICIENCIA

OBJETIVOS E DIRECAO
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NORTEADORES ESTRATEGICOS

GOVERNANCA

COMPLIANCE,
CONFORMIDADE,
RESPONSABILIDADE
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Nosso
proposito

Orquestrar - Significado

Verbo transitivo direto
FIGURADO
planejar (cerimodnia, projeto, etc.);

articular, organizar, maquinar.
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Nosso
proposito

Partitura e informacoes

Assim como um maestro interpreta a partitura
e guia sua orquestra, nossa solucao ajuda a
conduzir as empresas em suas tomadas de

decisao baseadas em dados e informacoes.
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Nosso
proposito

Sinfonia & resultados

Da mesma forma que um maestro busca

a exceléncia na execucao da sinfonia pela
orquestra, nossa plataforma otimiza a eficiéncia
operacional, promovendo a colaboracao entre

equipes e a entrega de resultados.
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Nosso
proposito

Harmonia & sucesso

Podemos dizer que nossa plataforma
proporciona a harmonia perfeita entre dados,
processos e objetivos, unificando todas as

pecas-chave do negocio.

Como um maestro que conduz sua orquestra
em busca da melhor harmonia, a Desk
Manager € dedicada a orquestrar informacoes

estratégicas para o sucesso dos negocios.
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Nosso
proposito

No que acreditamos? Por que levantamos
da cama de manha? E por que alguem
deve se importar? O “Por qué” nao significa
ganhar dinheiro - isso € um resultado.

Com o porqué queremos saber qual

e a finalidade de existirmos, ou seja,

d NOSSa Causa.
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Orquestrar
iInformacoes
para o sucesso
dos negocilos.
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Personalidade

O que a personalidade
diz sobre uma pessoa?

Personalidade

substantivo feminino

1. Qualidade ou condicao de ser uma pessoa.

2. Conjunto de qualidades que define a

individualidade de uma pessoa moral.

“Personalidade € uma combinacao de
caracteristicas psicoldgicas distintas que
determinam como uma pessoa se comporta,

pensa e se sente. Estas caracteristicas sao

influenciadas por uma combinacao de fatores,

incluindo a genética, a cultura, a educacao

e a experiéncia pessoal.”
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A personalidade de uma marca € o conjunto de
qualidades que definem a sua individualidade e
que denotam caracteristicas humanas.

Definir essa personalidade é importante para
facilitar a construcao de acoes coerentes com
O que a marca carrega em seu DNA.

PERSONALIDADE
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Personalidade

O que a personalidade
diz sobre uma pessoa?

Personalidade

substantivo feminino

1. Qualidade ou condicao de ser uma pessoa.
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Parceria

Em direcao ao
nosso objetivo

Cada empresa que contrata a Desk
Manager conta com uma parceira
disposta a unir forcas para alcancar

0S objetivos.

Quando dizemos sim para uma
parceria, aceitamos compartilhar a
jornada atraves de uma relacao de

ganhos mutuos. Vamos ganhar juntos?

Palavras relacionadas:
Colaboracao, Beneficio Mutuo
e Proximidade.

AR

Integridade

Guiando nossos passos

Escolhemos agir de forma honesta,

ética e consistente.

Valorizamos que nosso discurso esteja
em conformidade com nossas atitudes
porque acreditamos que a integridade

e a melhor direcao para trilhar.

Palavras relacionadas:
Confianca, Transparéncia e Etica.

Transformacao

Em movimento para
gerar mudanca

Cada passo dado pelo nosso time tem
a intencao de gerar transformacao.
Nos mantemos em movimento,
criando iniciativas, acoes e novas
solucoes. Nosso desejo € abrir espaco
para que empresas e pessoas vivam a

transformacao.

Palavras relacionadas:
Evolucao, Modificacao e Mudanca.

BRANDBOOK PERSONALIDADE

Performance

Resultado com eficiéncia

A cada desafio ativamos nossa
exceléncia e comprometimento.
Alcancar os resultados desejados com

eficiéncia é a nossa busca continua.

Palavras relacionadas:
Comprometimento, Exceléncia e
Resultado.
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a expressao
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DESK MANAGER

Tecnologia

1. Inovacao.
2. Solucao.

3. Futuro.

4, Explorar o limite.

5. Transformar.

6. Performance.
/. Resultado.
3. Simplificar.
9. Eficiéncia.

10. Evoluir.
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DESK MANAGER

Humanizar
& Conectar

1. Parceria. 4, Conexao.
2. Pessoas. 5. Colaboracao

3. Negdcios. 6. Ganhos mutuos.
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Mergulho
NO universo
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Logotipo
Assinatura principal

Essa assinatura deve ser a primeira a ser
considerada quando pensamos em nossa

identidade visual.

Ela € formada pelo simbolo e lettering. Note que
o simbolo esta a esquerda do lettering, e assim
que deve ser utilizado, nao podendo alterar essa

ordem.

Para aplicacoes em fundo colorido, essa
assinatura tambem pode ser utilizada em sua
versao monocromatica azul-escuro, azul vibrante

ou branca.
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Logotipo
Assinatura Horizontal

E assim chamada devido & composicdo horizontal

do simbolo e lettering.

Caso nao seja possivel utilizar a versao principal
esta sera a segunda opcao do logotipo a ser

considerada. A composicao ira dizer qual a

dlil Desk Manager

melhor versao a ser utilizada.

Para aplicacdes em fundo colorido, essa
assinatura tambeéem pode ser utilizada em sua
versao monocromatica azul-escuro, azul vibrante

ou branca.
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Simbolo

Assinatura compacta

O simbolo é um dos elementos que compoe

a marca que pode ser utilizado sozinho.

Trata-se de uma versao “compacta” da marca.
Sugerimos sua aplicagcao como elemento visual

que reforca a marca e nao como algo que

substitua a versao primaria.

O simbolo pode ser utilizado nas cores:

azul-escuro, azul vibrante e branca.
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Area de respiro
estipulada

A area de respiro, ou protecao, garante que

a marca nao se sufoque em meio a outros
elementos do layout. Ela € uma “area limpa” que
tambem cria uma “moldura invisivel”, ajudando a
marca a se destacar. Atencao a essa demarcacao
principalmente quando aplicada em conjunto com

outras marcas.

Essa area foi construida utilizando um elemento
da propria marca - a partir da altura do “d” do
simbolo criamos a relacao x. O calculo para a
area de respiro € a mesma para qualquer versao

da assinatura: principal, horizontal e simbolo.
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Menor tamanho
possivel

A reducao da marca vem a tona quando precisa
ser utilizada em areas muito pequenas como
canetas, por exemplo. Esse tamanho deve ser
O Minimo, pois, entendemos que ainda nesse
tamanho ¢é possivel visualizar e entender os
principais elementos da marca como:

cores, lettering e simbolo.
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25 mm 240 px

dlil Desk Manager

40 mm 370 px

dlil

10 mm
80 px
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DESK MANAGER

Versoes
secundarias

Monocromia

Todas as versoes da assinatura visual permitem
aplicacdées monocromaticas nas cores
principais da marca: azul-escuro, azul vibrante
ou branca, desde que o contraste com o fundo

seja garantido.
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Versoes
secundarias

Positivo e negativo

Todas as versoes da assinatura visual permitem
aplicacoes na versao positiva e negativa para

aplicacdes com restricao de cor.
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Versoes
secundarias

Escala de cinza

Escala de cinza é utilizada quando o limite de
cores da impressao esta dentro dos tons de
cinza. Costumeiramente utilizada em

documentos impressos.

Todas as versOes da assinatura visual permitem

essa aplicacao.
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Uso do logotipo

Regras para desdobramentos

Prevendo acdes e novas frentes que possam ser
criadas, montamos a regra para o uso do logotipo
da Desk Manager e sua interacao com tags de

identificacao.

Utilizando as proporcoes da versao principal do
logotipo podemos acrescentar taglines de identificacao
na versao light da fonte Hanken Grotesk - fonte de apoio

da identidade visual.

O importante € sempre mantermos a integridade da
assinatura, sem alterar cores, grid de construcao, area
de respiro e peso dos elementos. Aléem disso, o lettering
da marca sempre deve ter mais destaque que a tag de

identificacao. Veja os exemplos ao lado:
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IDENTIDADE VISUAL



DESK MANAGER

Uso do logotipo

Selo Partners

Além de podermos criar interacoes do logotipo com
taglines, podemos utilizar nossa marca para construir

selos ou identificacbes de programas.

A regra para a construcao € utilizarmos as cores

institucionais, formas da marca, fonte da identidade

visual, alem de respeitar a area de respiro estipulada.

Veja o exemplo ao lado:
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BRANDBOOK

IDENTIDADE VISUAL



DESK MANAGER

lcones das
funcionalidades

Os icones foram redesenhados para
combinarem com o estilo do simbolo
podendo ser utilizados como referéncia
para o desenho de novos icones para

a comunicacao ou para a plataforma.
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Universo

Azul escuro

HEX #060E28
C 100 M@5 Y45 K75
PANTONE 4146 C
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Azul vibrante

HEX #0237FF
C95 M60 YO KO
PANTONE 2728 C
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Branco

HEX #FFFFFF

BRANDBOOK

Horizonte

Azul claro

HEX #A9DBFF
C40 M5 YO KO
PANTONE 290 C

Transformacao

Roxo

HEX #5ES52FF
C75 M65 YO KO
PANTONE 2125 C
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Paleta de cores
Institucional

Tudo ainda mais azul. Para a paleta institucional,
diminuimos o numero de cores para criar mais
coesao e forca. A proporcao que elas aparecem
aqui € o indicativo do seu uso: o azul-claro e o
roxo sao cores de destaque, utilizadas em uma
escala menor para dar énfase a uma informacao
especifica ou para serem um ponto de contraste
no layout. Ja o azul-escuro e o0 azul desk sao as
cores gque serao mais utilizadas, sempre com seu
flel companheiro: o branco - cor responsavel por
criar espacos de respiro e trazer equilibrio para

os layouts.
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Paleta de cores
Institucional

Dependendo do material priorizamos o uso

do branco a fim de construir layouts mais
equilibrados e leves, como na plataforma, no site
ou em materiais mais densos como apresentacoes
cheia de dados. Ja em materiais de comunicacao,
podemos abusar das cores mais vibrantes - como

no esquema apresentado ao lado.

Algumas aplicacdes irao exigir uma gama maior e
mais diversa de cores, como graficos e infograficos,
por exemplo. Neste momento, podemos usar uma
cartela auxiliar que complementa a identidade da
marca - Essa paleta sera construida no projeto

estendido de design para plataforma e site.
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MATERIAIS COM CONTEUDOS DENSOS

~

MATERIAIS PUBLICITARIOS E COMUNICACAO GERAL

60% - Cor Dominante

60% - Cor Dominante

BRANDBOOK

30% - Cor Secundaria

30% - Cor Secundaria

| IDENTIDADE VISUAL

10% - Cor
Destaque

10% - Cor
Destaque
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Paleta de cores
Institucional

Sobre a interacao entre as cores, ao lado vemos
uma tabela com as possibilidades de uso baseada
nas boas praticas de acessibilidade. Neste caso,
estamos considerando o contraste entre as cores
para garantir legibilidade das mensagens. Use

esta tabela para decidir a relacao das cores de
texto e fundo. Fora isso, todas as cores podem ser

pareadas em gradientes ou layouts.
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Fundo Branco

Fundo Azul Claro

BRANDBOOK | IDENTIDADE VISUAL

Fundo Roxo Fundo Azul Vibrante Fundo Azul Escuro

O OO
O OO
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Gradientes

Um dos recursos visuais mais fortes da
identidade € o gradiente criado com as cores
institucionais. Como queremos criar um
paralelo com conceitos como tecnologia

e inovacao O seu uso € menos convencional
e pode ter um carater exploratorio com

recortes e montagens.
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Gradientes

Um dos recursos visuais mais fortes da
identidade € o gradiente criado com as cores
institucionais. Como queremos criar um
paralelo com conceitos como tecnologia

e inovacao O seu uso € menos convencional
e pode ter um carater exploratorio com
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Gradientes

Um dos recursos visuais mais fortes da
identidade € o gradiente criado com as cores
institucionais. Como queremos criar um
paralelo com conceitos como tecnologia

e inovacao O seu uso € menos convencional
e pode ter um carater exploratorio com

recortes e montagens.
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DESK MANAGER

Imagens
conceituais

Para acrescentar possibilidades as
criacoOes de layouts, criamos um conjunto
de imagens 3D que mostram algumas
brincadeiras de empilhamento com as
barras do logotipo. Além de reforcar este
elemento, gostariamos de demonstrar

na pratica o trabalho colaborativo e os

resultados que a plataforma entrega.
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Fotografias

As fotografias serao elementos importantes na
intencao de humanizar nossa comunicagao e nos
conectar com nosso publico. Seja uma producao em
estudio ou ambientada, o intuito € sempre mostrar
naturalidade. Por este motivo, a direcao de arte indica
que as fotos sejam iluminadas - de preferéncia sem
luzes que demostrem artificialidade; claras e com
poses despojadas. Ao lado apresentamos um raio-x
do que buscamos neste material e na pagina seguinte

um moodboard com demais exemplos.
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Utilize uma
iluminacao natural,
que traga leveza de
alguma forma.

Utilize filtros que
coloquem qualquer
foto escolhida no
mesmo universo visual:
o da Desk Manager.

BRANDBOOK

IDENTIDADE VISUAL

Busque poses despojadas,
que passem credibilidade
de que esta pessoa € real.
Nao queremos artificialidade
nesses momentos. Podemos
buscar representar clientes
em seus ambientes de
trabalho ou nés mesmos.
Por este motivo precisamos
criar reconhecimento.

Abuse da paleta de
cores da marca nas
roupas ou nos cenarios.
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DESK MANAGER

Formas

Em busca de consisténcia e pregnancia, vamos
explorar as barras do simbolo, formando
composicoes ordenadas em um grid padrao. As
barras podem ser exploradas como elemento
estético ou tendo alguma forma pratica - como
espaco para assinatura, texto ou imagem.
Buscamos sempre trabalhar com 3 formas, assim

como no simbolo - que possui 3 barras.

Grid para padronizar
criacdes com formas.
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Orquestramos
NegocCios

para grandes
resultados.

Governanca

Somos uma plataforma
ESM que facilita da gestao
a operacao.
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Tipografia
auxiliar

Para sintonizar a fonte da nossa identidade visual com nosso logotipo,
selecionamos a familia Hanken Grotesk como tipografia auxiliar. Seu uso
se desdobrara em diversos materiais comunicacionais da marca, desde
conteudos para midias sociais até textos em site. Sendo uma fonte Google,
ela esta disponivel de forma facil e preza pela usabilidade em diversas
plataformas online e offline. Essa fonte foi escolhida, também, devido

a otimizacao para tela e impressao e podemos utilizar todos os pesos

disponiveis.

Atente-se que nao € apenas a utilizacao do tipo que confere coeréncia e
ligacao com a nossa identidade. Os espagcamentos, tamanhos, entrelinhas
e formato também sao elementos importantes. No proximo slide traremos
exemplos de combinacdes de estilos e definicao de tamanho para
aplicacoes gerais. O que sempre buscamos alcangar com as nossas

aplicacoes textuais € leveza e equilibrio.
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Hanken
Grotesk

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWZ

abcdefghijklmnopqgrstuvxwz

0123456789'@#35% " &*()

IDENTIDADE VISUAL
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variacao Bold variacao Light
tamanho 60 pontos tamanho 80 pontos
entrelinhas 60 pontos entrelinhas 80 pontos

o Orquestramos Orquestramos
dosaF;Eeiscl): ;)uee ?/;eri:rr:\VZOOLiugShc‘)t n e g O C I OS

/ rl
ao Bold. O importante ¢ utilizar n e O ( : I O S
entrelinhas que mantenham p g d
o equilibrio entre as mancha a ra ra n es
de texto, além de pensar lt d E i ri i rE i n d e S
na melhor combinacao em res u a os O
relacao ao paragrafo que pode

resultados
N O importante é sempre

Desk Manager € uma plataforma | :
levar em consideracao o

ESM que gerencia chamados em conjunto de titulos, letterings

Em paragrafos podemos utilizar todas as areas das empresas, Desk Manager € uma plataforma ESM que e paragrafos. Desta maneira a

: : ‘ ~ erencia chamados em todas as areas escolha é feita pelo equilibrio
um entrelinhas maior. Ja que oromovendo colaboracso, g ) P 9
os textos tendem a ter mais L das empresas, promovendo colaboracao, dos elementos.
caracteres ¢é preferivel equilibrar eficiencia e governanga para eficiéncia e governanca para toda a
por meio desta formula. toda a organizacao. organizacéo.

variacao Light variacao Regular
tamanho 25 pontos tamanho 18 pontos
entrelinhas 35 pontos entrelinhas 28 pontos

80



ldentidade verbal



DESK MANAGER

Tom & Voz

Precisamos ficar atentos as diferencas entre essas duas

palavras. Enquanto a Voz € uma descricao que da vida a
personalidade da marca e se mantém estavel por conta

dos atributos definidos, o Tom é como a marca expressa
diversas ideias de forma mutavel; ele precisa atender

inumeros publicos e contextos.

83
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\V/oY.

A voz reflete a personalidade na
interacao com o publico, o que significa
que € algo estavel que permeia todas as

interacdes de alguma forma.

Tom

Tom € a entonacao, ele ¢ mutavel
porque se adapta as diferentes

situacoes nas quais pode se encontrar.
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Espectro de Empreendedora

tO ns d e VOZ “Acredite, com determinacao seus sonhos

podem se transformar em realidade.”

Procuramos ser fiéis na maneira como
Seu olhar para o novo e sua conexao com o futuro ressai neste tom. Apresentando as novidades, tendéncias

representamos a Desk Manager e isso esta incluso - . .
e os beneficios de se transformar, encoraja pessoas € empresas a entrarem no movimento e empreenderem a

no tom e na voz que deverao ser aplicados nas -
transformacao de dentro pra fora.

situacoes do dia a dia.

A ideia aqui € nortear o tom que sera escolhido

para dar voz a comunicacao e estreitar o contato

Sociavel Habilidosa

“Que bom te ver! Como vocé esta?” “Apods esses passos, vocé estara mais
perto do seu objetivo.”

com o interlocutor. Percebam que este espectro
pode transitar entre os polos (social e habilidoso),

ora mais intensa nas extremidades, ora mais leve

ao centro, sem perder a autenticidade da voz Chame as pessoas pelo nome, se dedique a cultivar relacoes, Com falas simples, praticas e objetivas, este tom cria falas
empreendedora da Desk Manager. demonstre que se importa e va além dos mondlogos. Crie esclarecedoras. Ideal para agqueles momentos onde nao importa
verdadeiros espacos de dialogo. ser valorizado pelo que se sabe, mas sim ser entendido, gerando
confianca.
V SER sociavel, mas... V SER habilidoso, mas...
¥ NAO SER expansivo. ¥ NAO SER dono da raz3o.
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Do’s e don’ts

Nosso tom de voz reflete a nossa
personalidade e existem maneiras claras de

demonstrar como isso se aplica.

Lembrando que ter clareza de quem a Desk
Manager €, nao e sindbnimo de imutavel e sim
de flexibilidade para se adequar aos contextos
adjacentes que venham a surgir. O importante
€ manter a esséncia e a legitimidade da marca

ao se comunicar.
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Habilidoso

Busque ser compreendido e
compartilhar com simplicidade.

Com falas simples, praticas e objetivas, este tom cria falas

esclarecedoras. |deal para aqueles momentos onde nao importa ser

valorizado pelo que se sabe, mas sim ser entendido, gerando confianca.

¢ Somos uma plataforma de ESM - Enterprise Service
Management. Se vocé ainda nao conhece esse termo, venha
descobrir com a gente. De forma pratica, o ESM se refere a
aplicar as melhores praticas do gerenciamento de servicos
de Tl em areas distintas como: financas, marketing, RH e

juridico, por exemplo.

)~ 4 Somos uma plataforma de Enterprise Service Management

para voceé gerir seus servicos através dos principios de TI.

IDENTIDADE VERBAL
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Régua de aplicacao
do tom de voz

Quando consideramos que cada ponto de contato
pede o tom de voz mais apropriado para o contexto,
entendemos que a régua € fundamental para

construir a comunicacao.
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SOCIAVEL O

= Parceiros

= Colaboradores

= Sécios

« Comunidade

PUBLICO

BRANDBOOK

IDENTIDADE VERBAL

- — = — = — = — = — = — — = (O HABILIDOSO

= Clientes

= Concorrentes

=« Fornecedores

= Prospects
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Expressoes
que usamos

A comunicacao direta auxilia na
consisténcia e padronizacao da marca,
quando se referem as principais pessoas

ou termos do seu universo.

92

Eficiéncia
E 0 que esperamos propiciar para as
empresas que utilizam nossa plataforma

de maneira que alcancem o melhor

rendimento com o minimo de erros.

Chamado

E a maneira que denominamos
o designio para realizacao de

determinada acao.

Gestao de Tarefas

Método para organizar as tarefas
que estao sendo conduzidas pelos

times de uma empresa.

Resultado

E o efeito que geramos através

do uso da nossa plataforma.

Organizar

Acao de dispor de forma ordenada e
estruturada, seguindo o melhor padrao

para a gestao de uma organizacao.

Atendimento

Conjunto de servigcos prestado ao
cliente para que este possa usar
determinado produto ou servico

com eficiéncia.

Informacoes

Conjunto de conhecimentos
reunidos a partir das trocas entre
pessoas e setores dentro de uma

organizacao.

BRANDBOOK | IDENTIDADE VERBAL

Simplificar

Tornar mais simples a gestao de
uma empresa de alta performance

€ essencial em nossa perspectiva.

Transformacao

Acao de gerar mudanca nas

pessoas e nas empresas.

Otimizar

E o beneficio que geramos para nossos
clientes ao aperfeicoar a gestao das

suas tarefas, informacdes e processos.
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Modulacao
da Mensagem

Base Imutavel

Valores,
personalidade,

o N osicionamento.
Independente das demais dimensoes, a P

base da nossa comunicacao sempre sera
nossa personalidade, nossos valores e
como queremos ser vistos pelo mercado,

OU Seja, N0SSo posicionamento.
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Modulacao
da Mensagem

Dimensao 1 - Pra quem?

A dimensao 1 da ferramenta trata do tipo
de prospect a partir do seu nivel de decisao
ou influéncia dentro do processo de

compra e/ou contratacao da Desk Manager.

Basicamente, sera necessario verificar
se o interlocutor a ser abordado serd
considerado influenciador ou decisor

dentro do Mapa de Stakeholders ja

estabelecido.
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Modulacao
da Mensagem

Dimensao 2 - Qual abordagem?

Uma vez que o prospect tenha sido identificado, HABILIDOSO

partiremos para a dimensao 2 da matriz: Tons de Voz.
Qual devera ser o tom utilizado para a comunicacao

' ] f? 4 Ve
com esse tipo de interlocutor? Qual € o contexto em SOCIAVEL

que a mensagem sera empregada?
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Modulacao
da Mensagem Sociavel Habilidoso

Para relembrar: Quando se comunica demonstra Para relembrar: Com seu olhar para a solucao e sua
Dimensao 2 - Qual abordage m”? sua dedicacao as conexdes com as pessoas. Escuta bagagem repleta de experiéncia e conhecimento,
atentamente o que o outro diz e impregna sua fala de sua fala é uma fonte de informacodes praticas. Mas
Uma vez que o prospect tenha sido identificado proximidade e conexao. Sua fala simples e sociavel, sua personalidade de especialista acessivel reflete
_ _ . , lado a lado, sugere a abertura para criar lacos de em uma voz que se comunica de forma democratica.
partiremos para a dimensao 2 da matriz: Tons de Voz.
amizade e cumplicidade Assim, transmite o que sabe com simplicidade e

constroi relacdes baseadas no dialogo.

Qual devera ser o tom utilizado para a comunicagao _ _
V Uso de pronomes pessoais e possessivos:

com esse tipo de interlocutor? Qual e o contexto em v Frases curtas e assertivas.

vocé, nds, seu, sua, NOSSO, NOSSa.

que a mensagem sera empregada?
v Uso da voz ativa.

{

Expressoes convidativas, como “vamos”.

Visando facilitar a construcao da mensagem com o

{
{

Uso do aspecto verbal continuo. Utilizacao dos dois pontos para dar o tom

tom de voz ideal e o jeito Desk Manager, sugerimos de explicacao e ordem das ideias.

utilizar alguns destes recursos. s/ Frases interrogativas.
V Palavras que evidenciem a tentativa de traduzir

0S termos técnicos que usa, Como ou seja.
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Modulacao
da Mensagem

Dimensao 3 - Para qual area?

Se ja sabemos com quem iremos falar e em que
tom ocorrera a abordagem, precisamos identificar
de qual area o prospect faz parte e qual o principal

beneficio a ser comunicado e vendido para ele.
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TI OUTSOURCING
TIINTERNO
PREDIAL

RH
GOVERNANCA

INOVACAO

CSC

MODULACAO DA MENSAGEM
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Modulacao
da Mensagem

Dimensao 4 - Em qual segmento?

/;
ST ———
N

De posse das informac¢des de tipo de stakeholder, ' 'l\v TECNOLOGIA
tom de voz adequado, drea de trabalho e principal % \v VARETO
beneficio a ser comunicado, resta saber a « \ )
INDUSTRIA
informacao da dimensao 4: de qual segmento de \ A
FARMACEUTICA
mercado todas estas informacdes anteriores fazem

\

parte? Ou seja, com qual tipo de empresa estamos

\

falando?

=
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Modulacao
da Mensagem

EXEMPLO 2

Segmento: Varejo
Area: TI

Beneficio: Auxilio na tomada de decisao através
da visualizacao dos Indicadores com o Aplicativo
Chamado

Interlocutor: CTO (Decisor)

Tom de Voz: Sociavel
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Modulacao
da Mensagem

EXEMPLO 3

Segmento: Varejo
Area: TI

Beneficio: Facilidade na operacao do Aplicativo
Chamado

Interlocutor: Analista de Suporte (Influenciador)

Tom de Voz: Habilidoso
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Modulacao
da Mensagem

EXEMPLO 4

Segmento: Varejo
Area: TI

Beneficio: Facilidade na operacao do Aplicativo
Chamado

Interlocutor: Analista de Suporte (Influenciador)

Tom de Voz: Sociavel
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